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Gregor Grindgens von Was Marketingprofis Die Klimadebatte als
Vodafone im Interview 2020 vorhaben

Marketinghebel
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Das Marketing braucht'Antworten auf ethische Fragen,
bevor kinstliche Intelligenz das Tagesgeschaft erreicht




Second Life
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Marketer
in anderen Rollen

Ob Karneval, Rollenspiel oder Cosplay —.diese fiinf Marke-
tingprofis verdndern in ihrer Freizeit ihr AuReres und gehen
in der neu gewonnenen Freiheit ihrer jeweiligen Rolle auf

Karneval und Fasching sind gerade
vorbei. Die ersten Highland Games
werden ausgerufen, die Theater setzen
ihre Programme fort. Die Lust an der
Verwandlung ist nicht nur zutiefst
menschlich - sie erlaubt es auch, mal
eine ganz andere Rolle einzunehmen.
Fiir Jecken und Narren ist das meist
nur ein kurzer Ausflug in eine andere
Welt. Fiir unsere fiinf Marketingprofis
istdie Verwandlung eine Leidenschaft,
der sie das ganze Jahr iiber fronen. Sie
stehen nicht nur auf Biihnen, sondern
organisieren, planen und bereiten
Events vor. Ehrenamtlich und mit
vollem Einsatz.

Der Narr

»Ein Narr ist, wer aufierhalb der Gesell-
schaft steht.” Mit Augenzwinkern erzihlt
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AUTOR FRANK PUSCHER

Wulf Wager die Geschichte der Fastnacht.
Das Augenzwinkern wiirde man morgen
schon nicht mehr sehen, denn da trigt
er eine Maske, die Larve: ,Ich liebe die
Anonymitdt, sie erlaubt, die Position
zu wechseln und anderen den Spiegel
vorzuhalten.”

Der Fastnachtsnarr ist frech und pro-
vokant. Tragt er eine glatte Maske, so ver-
korpert er den ,,schénen Schein®, eine
Fassade, der Mensch gewordene Social-
Media-Post. Sein Counterpart ist der Teu-
fel. Er tritt bei Umziigen schon mal ag-
gressiv auf und riittelt wach.

Die schwibisch-alemannische Fast-
nacht hat einen schrulligen Charme.
»~Nachwuchssorgen kennen wir nicht.
Wer das als Kind einmal erlebt, will mit-
machen und kommt immer wieder.*
Wager selbst ist als Kind mit seinem Vater

zur Fasnet gegangen. Sein Vater war Vor-
sitzender der Heimatvereine.

Und seitdem ist er ihr treu geblieben.
Immer als Narr und zwischenzeitlich bis
vor Kurzem als Vorstand der Kiibeles-
markt-Zunft in Bad Cannstatt. Wenn die-
se Ausgabe erscheint, liegt das wichtigs-
te Ereignis des kurzen Narrenjahres be-
reits hinter ihm:

Am dritten Januar-Wochenende zo-
gen 10000 Narren durch die Strafen
von Cannstatt, bedugt von 150 000 Zu-
schauern.

»Die Sicherheitsauflagen machen uns
schon zu schaffen, riumt Wager ein.
Die verhaltene Kritik an den Behorden
passt gut ins Bild. Der Narr wird nicht
sonderlich politisch, aber den lokalen
Beamten werden gern auch mal die Le-
viten gelesen.
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Nur die Dudelsicke, die fehlen im
Hause Bornschein. Bei den Games geho-
ren sie fest dazu: ,,Sie machen einen
Grofsteil der Atmosphire aus.“ Stattdes-
sen tauscht Claudia gelegentlich den Kilt
gegen ein bodenlanges Kleid, geht in die
Kirche und singt dort Gospel. Miteinan-
der zu tun hat das nichts. ,Aber es erwei-
tert den Horizont.*

Der Jeck

»Wir sprechen nicht von Kostiim, bei uns
ist es das Ornat und ich bin stolz, es tra-
gen zu diurfen.” Sascha Zoller steckt fiinf
Wochen vor Weiberfastnacht tief in den
Vorbereitungen. Die erste Sitzung steht
an. ,Das sehen viele nicht, welchen Auf-
wand es bedeutet, eine Sitzung zu organi-
sieren oder den Rosenmontagszug vorzu-
bereiten.” (>
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Second Life

Die Mitglieder der Karnevalsgesell-
schaften sind drei Stunden vor einer Sit-
zung da. Sie bereiten den Saal vor, orga-
nisieren das Servicepersonal und begrii-
Ren die ankommenden Géste per Hand-
schlag. ,Ich mache das seit iiber 20 Jah-
ren und die meisten der Géste sind schon
viel ldnger treue Besucher der Sitzun-
gen.” Das ist Fluch und Segen fiir den

Karneval. Es gibt Nachwuchsprobleme.
,Die jungen Menschen haben nicht so

Sascha Zoller,
der Cyber-Zolli

Der Fernsehsender Sat.1 hat Sascha
Zoller den Titel ,,Cyber-Zolli“ gegeben.
Zoller ist das offizielle Gesicht, wenn
es auf Sat.1 darum geht, Technik zu
erklaren. Wenn er nicht vor der Kame-
ra steht, ist er leidenschaftlicher
Business Coach und scharft fiir seine
Kunden deren Geschaftsmodelle.
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viel Lust darauf, sich dauerhaft zu bin-
den®, so Zoller. Und auch in den Ablaufen
hat die rheinische Tradition Staub ange-
setzt: ,,Die Menschen wollen heute mehr
Mitmach-Unterhaltung als Biittenreden.”
Die Koélnische KG von 1945 hat erste
Schritte der Verjiingung bereits hinter
sich. Der KoSiBa (Kostiimsitzungsball) ist
ein deutlich jiingeres Format in einer der
angesagtesten Locations der Domstadt.
Die Karten fiir 2020 waren nach wenigen
Minuten ausverkauft.

Mit dem nachlassenden Interesse an
der Biittenrede geht auch ein Stiick Ge-
sellschaftskritik verloren. Fur ZOller ist
die aber integraler Bestandteil: ,Die Men-
schen diirfen den Frust, den sie iiber das
Jahr aufgestaut haben, auch gerne wieder

loswerden.”

Die Kosten der Karnevalsgesellschaf-
ten steigen kontinuierlich. Die traditio-
nellen Locations sind intensiv umwor-
ben, die Topstars aus Musik und Comedy
ebenso. Auch steigende Sicherheitsanfor-
derungen zollen ihren Tribut. Und nicht
zuletzt sind die Anspriiche des Publi-
kums gestiegen. ,Klassische Kamelle
wirft heute keiner mehr, es miissen schon
Gummibarchen oder Pralinenschachteln
sein®, so Zoller. Er hilt weiteres Wachs-
tum durch Karnevalstourismus fiir un-
verzichtbar. ,Nur mit dem Publikum
aus der Region kann der Karneval nicht
iiberleben.”

Der Schauspieler

Frank Hupke hat ein Thema in seinen
beiden Leben: die Audience. Hupke
arbeitet in der nerdigsten aller Marke-
tingdisziplinen, dem Programmatic Ad-
vertising. Er verkauft ,Audiences®, Ziel-
gruppen. Abends zeigt er ein anderes Ge-
sicht. Er spielt Theater, fiihrt Regie und
bildet sich zurzeit im Improvisations-
theater fort. ,Da gibt es einige Beriih-
rungspunkte®, so Hupke. ,In meinem Job
geht es um Kommunikation. Ich hole ver-
schiedene Menschen an einen Tisch, ko-
ordiniere Interessen. Es geht darum, auf
sein Gegeniiber einzugehen, und nichts
anderes macht das Impro-Theater. Beim
Klassischen Theater ist das Publikum ein
Stiick weit voyeuristisch. Beim Improvi-
sations- und StraRentheater entsteht die
Performance erst im Zusammenspiel mit
dem Publikum.“

Nach 18 Jahren auf der Biihne zeich-
net Hupke ein differenziertes Bild. »An-
fangs habe ich zu viel mit groflen Gesten
gespielt. Die Kunst ist aber vor allem,
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